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Ziel der fachzahnarztlichen Praxis ist die individuelle und langfristige Betreuung der Patienten auf dem aktuellen
Stand der zahnmedizinischen Wissenschaft mit nachgewiesener auBergewohnlicher Ergebnisqualitat.

e Proaktive Uberwachung und Instandhaltung der gesamten IT-Infrastruktur.
e Schnelle Verfugbarkeit des Helpdesk wahrend der Arbeitszeiten in der Praxis.
 Koordination der Servicefalle mit Drittherstellern (medizinische Hard- und Software).

Im Jahr 2010 entschieden sich Dr. Ecker und Dr. Knorr nach einer umfassenden IT-Analyse flr eine ganzheitliche
Betreuung der IT durch ,Managed Services™. Im Vordergrund stand die aktive Betreuung der Mitarbeiter, sowie
eine proaktive Uberwachung der IT-Systeme mit gezielter Ausrichtung auf den Praxis-Alltag.

 Unterstutzung der Branchenlosungen im Bereich der medizinischen Anwendungen:

Solutio Charly XL (Branchenlosung fur Zahnarzte) , Cliniview (Digitales Rontgen)
e Anbindung der Praxis an Krankenkassen- und Abrechnungssysteme
 Berilicksichtigung von medizinischen Richtlinien in der IT

e Der Umgang mit IT-relevanten Themen wird fiir die behandelten Arzte und Mitarbeiter minimiert.
 Alle Mitarbeiter erfahren eine schnelle und gezielte Unterstutzung fur alle Anliegen der Praxis-IT.
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