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Zusammen mit lhren Partnern bietet die Augenarzt Praxis Dr. Frey Ihren Patienten das gesamte diagnostische
und operative Spektrum der Augenheilkunde. Der Patient erfahrt individuell Beratung und wird personlich betreut.

Planung und Umsetzung der IT-Anforderungen in den neuen Praxisraumen
Koordination der Service- und Supportfalle mit Drittherstellern (Software/Hardware)
Proaktive Uberwachung und Instandhaltung der IT-Infrastruktur

Schnelle Verfligbarkeit des Helpdesk wahrend der Arbeitszeiten in der Praxis

Im Jahr 2011 wurden der technische Umzug in die neuen Praxisraume sowie die Modernisierung der [T-Anlagen
vom Branchenanbieter IFA auf die iCS ubertragen. Im Vordergrund stand die Modernisierung der Arbeitsplatze
sowie eine grundsatzliche Instandsetzung der medizinischen Gerateanbindungen. Seit der Eroffnung der neuen
Raumlichkeiten wird die gesamte Praxis-IT, TK sowie die medizinischen Gerateanbindungen proaktivim Rahmen
der Managed Services von iCS tberwacht. Das Ergebnis ist ein einheitliches Technologie Management mir einer
gezielten Unterstitzung der Mitarbeiter im Praxis-Alltag.

» Enger Dialog mit dem Architekt und den ausfiihrenden Gewerken bei der Umsetzung.

e Unterstutzung der Branchensoftware im Bereich der medizinischen Anwendungen:
IFA-Systems, Oculus, Heidelberger, Zeiss

 (Ganzheitliche Beratung / Projektierung / Service

e Das Thema IT / Technologie Management ruckt fur den Arzt in den Hintergrund.
* |n regelmaBigen Audits werden IT-Themen und Investitionen optimal aufbereitet besprochen.
e Mitarbeiter erfahren eine schnelle und gezielte Unterstitzung fir alle IT-Probleme im Praxisbetrieb.
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