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Bei der Firma Hinterkopf werden Maschinen und Anlagen entwickelt und gebaut, die weltweit in der vollautomatisierten
Produktion von Tuben, Dosen und Hilsen aus Aluminium und Kunststoff eingesetzt sind.

* Hohe Verfiigbarkeit des HelpDesk fur 120 Endbenutzer.
 Proaktive Uberwachung und Instandhaltung der Unternehmens-IT.
o Schnittstellenbetreuung und 1st-Level Support fir das CAD-/PDM-Umfeld.

Seit uber 10 Jahren begleiten wir das Unternehmen als aktiver externer Dienstleister bei IT-Projekten. Die
langjahrige Zusammenarbeit und Flexiblitat unseres Managed Service Modells ermoglichte eine kurzfristig
notwendige Ubernahme der gesamten Betreuung aller Endbenutzer und Arbeitsplitze des Unternehmens.

Unterstitzung der Branchenlosungen: AuoCAD, SolidPro, PDM, Adobe.
Steuerung und Betrieb einer komplexen IT-Infrastruktur.
Koordination der Schnittstellen zur IT.

Reibungsloser Ubergang von interner auf externe Betreuung.
e Optimale Kostenkontrolle durch leistungsorientierte Servicebausteine.
 Zugesicherte Leistungen und Reaktionszeiten (Service-Level).




