MANAGED SERVICES people-ready solutions

Unter dem Begriff Managed Services versteht man ,,Verwaltete IT-Systeme & IT Dienste, abgestimmt auf den
Endanwender und dessen IT-Bedarf”.

Insbesondere ist es ein Dienstleistungsprodukt, das sich am »ITIL World-Wide Standard for Service Management:«
orientiert und nach dessen Vorgaben auf unsere Bedurfnisse abgebildet wurde. Die Orientierung am ITIL Standard
sichert im Zusammenhang mit der Dienstleistung die Qualitat der einzelnen Prozesse und garantiert ein hohes
Maf an Transparenz, Skalierbarkeit und Flexibilitat.

Grundsatzlich geht es hierbei um die Betreuung von Menschen die in Unternehmen an IT-gestltzten Arbeitsplatzen
arbeiten. GleichermaBen auch um die Instandhaltung und Instandsetzung der IT-Anlagen die ein Unternehmen
besitzt.

1. TRANSPARENZ

Zum einen arbeitet das Managed Services Modell von Jleistungsorientiert” und nicht auf Basis eines
Stundenkontingents. Das heisst fiir den Kunden, eine Dienstleistung (z.b. die Instandsetzung eines Arbeitsplatzes)
hat einen fixen Preis und bemisst sich nicht nach Aufwand in Stunden.

2. SKALIERBARKEIT

Ebenso spielt es keine Rolle wie grofB3 ein Unternehmen ist, da es fur jede Anforderung einen Leistungsbaustein
gibt, der sich an einer Mengenstaffel orientiert und gemas den Vorstellungen mit einer entsprechenden Reaktionszeit
versehen werden kann.

3. FLEXIBILITAT

Zudem passt sich der Managed Services Umfang auf Wunsch monatlich den IT-Gegenstanden, die aktiv im
Betrieb sind, an. Die Kosten fiir die Instandhaltung / Instandsetzung der IT-Systeme sowie die Betreuung der
Mitarbeiter passt sich somit immer Leistungsbezogen an das Unternehmenswachstum an.
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MANAGED SERVICES ‘ people-ready solutions

Ein Managed Services Vertrag zur Betreuung von Mitarbeitern und IT-Systemen besteht aus einem
Leistungshaustein mit entsprechendem Servicelevel und einem Systembaustein aus dem die »Verwalteten IT-
Systeme und Dienste« ausgewahlt werden.

Es kann aus drei verschiedenen Service Levels ausgewahlt werden. Je nach Service Level gibt es einen
unterschiedlichen Leistungsumfang und entsprechende garantierte Servicezeiten. Welches Service Level das
Richtige ist, wird im direkten Gesprach ermittelt.

Demnach benotigt ein Unternehmen mit 3-Schichtbetrieb ein hoheres Service Level als ein Unternehmen das
keine kritischen Anwendungen besitzt. Je nach Service Level bemif3t sich auch die Haufigkeit und der Umfang
der weiteren Leistungen.
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Dazu zahlen:

Uberwachung der IT-Infrastruktur
Erfassung und Verwaltung der IT-Systeme
Besprechung des Ist-Stands und Strategie
Aktive Wartung der Systeme
Zusammenfassung aller Vorkommnisse
Zugang fur Mitarbeiter zum Supportbereich
Helpdesk per Telefon/Mail/Remote/Vor-Ort
Schnelle Wiederherstellung/Reparatur
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MANAGED SERVICES people-ready solutions

Ein Managed Services Vertrag zur Betreuung von Mitarbeitern und IT-Systemen besteht aus einem

Leistungshaustein mit entsprechendem Servicelevel und einem Systembaustein aus dem die »Verwalteten IT-
Systeme und Dienste« ausgewahlt werden.

Hier konnen |IT-Systeme und Dienste, die im Unternehmen [T-gestitzt betrieben werden, flexibel ausgewahlt

werden. Je nach Bedarf und Branchenzugehorigkeit gibt es eine Vielzahl von Software Anwendungen aus den
Bereichen:

Architecture, Backoffice, Engineering, Medical, ...

die wir in einen individuellen Managed Services Vertrag aufnehmen konnen.
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REpORTING

Auf der rechten Seite sind die einzelnen Anlage-Bausteine zu sehen aus denen wir den aktuellen Umfang einer
Unternehmens-IT abbilden.

Genau auf diesen Umfang werden im Anschluss die Leistungen (links) gemaB dem ausgewahlten Servicelevel
angewendet. Durch dieses Verfahren erreichen wir ein HochstmaB an:

Flexibilitat, Individualisierung und Kostentransparenz bei garantierter Leistung.
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